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Informacoes Gerais

|dentificacdo do Controlador
GSS INTERMEDIACOES E SOLUCOES LTDA

CNPJ n.° 50.326-211/0001-97,

Encarregado
GSS INTERMEDIACOES E SOLUCOES LTDA

E-mail: contato@greensupplysolutions.com.br

Importante: leia atentamente nossa Politica de Privacidade e demais documentos
antes de utilizar nossos servicos. Caso ndo concorde com nossos termos, vocé nao
devera utilizar nossa plataforma e devera desinstalar nosso aplicativo de todos os
seus dispositivos.

Esse AVISO se aplica ao GSS INTERMEDIACOES E SOLUCOES LTDA e as demais
aplicacbes oferecidas pela GSS INTERMEDIACOES E SOLUCOES LTDA.

Termos utilizados

ANPD: Autoridade Nacional de Protecao de
Dados IP: Endereco do Protocolo de Internet
LGPD: Lei Geral de protecao de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/18)

MCI: Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/14)
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1. Tratamento de Dados Pessoais

1.1. Dados Tratados

IMPORTANTE: a “PLATAFORMA" da GSS INTERMEDIACOES E SOLUCOES LTDA, é
destinada a transacOes entre pessoas juridicas. Entretanto, eventualmente podera
haver o tratamento de dados pessoais.

Isso ocorrera especialmente no que diz respeito a navegacdo no nosso site e
aplicagbes (coletaremos dados de navegacao e dados sobre o seu historico de
utilizacdo dos nossos servicos).

Também poderd ocorrer, em alguns casos, o tratamento dos dados pessoais
cadastrais de representantes das empresas, sejam eles so6cios, empregados,
prepostos ou terceiros, sempre que isso for necessario para a prestagao dos servigos
oferecidos.

Nas nossas aplicacdes, nos coletamos os seguintes dados pessoais:

Dados cadastrais: sdo os dados referentes aos representantes dos USUARIOS
eventualmente inseridos no cadastro e/ou nas trocas de mensagens (nome,
telefone, e-mail, a mensagem em si, etc.).

Fotografias e videos: eventualmente poderdo ser tratadas fotografias e videos com
imagens de pessoas naturais, especialmente no momento da negociacdo entre
COMPRADORES e VENDEDORES.

Dados para avaliacdo de crédito: em alguns casos, podemos utilizar dados dos
sécios dos USUARIOS. Esses dados poderdo ser fornecidos por vocé ou por terceiros

e serdo usados para avaliagdo de crédito, como score de crédito, filiacdo, estado
civil, dados sobre patriménio, sobre historico de crédito, dentre outros.

1.2. Forma de Coleta

Os dados cadastrais que coletamos s&o informados pelos USUARIOS.
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IMPORTANTE: é a sua empresa que deve determinar quem € a pessoa responsavel
pelo uso da PLATAFORMA e decidir quais dados pessoais serdo informados a GSS
INTERMEDIACOES E SOLUCOES LTDA. Por isso, vocé s6 deve inserir dados
referentes a vocé. Caso os dados se refiram a outro titular (ex. outra pessoa da sua
empresa), vocé sé podera transmiti-los & GSS INTERMEDIACOES E SOLUCOES LTDA
se tiver uma base legal para isso, nos termos da LGPD. Caso vocé nao tenha certeza
ou ndo tenha conhecimento sobre esse assunto, procure o Encarregado de Dados
(DPO) da sua empresa. Se a sua empresa nao tem um Encarregado nem um canal
de atendimento para questdes relativas a dados pessoais, ela provavelmente nao
esta adequada a LGPD e deve buscar ajuda especializada.

1.3. Tratamentos

Além dos tratamentos basicos (coleta, recepgdo, acesso, armazenamento e
transmissao), serao realizados os seguintes tratamentos:

1.3.1. Uso de dados nos canais de atendimento

Para podermos oferecer um atendimento rapido e de qualidade, poderemos
oferecer diversos canais de atendimento, como por exemplo aplicativos de
mensagens, e-mail e telefone. Quando nossos representantes forem lhe prestar
atendimento, precisardo usar dados pessoais seus, como os dados cadastrais e as
proprias mensagens trocadas.

1.3.2. Envio de E-Mails e Mensagens

Para que vocé fique por dentro das novidades oferecidas pela nossa PLATAFORMA,
podemos lhe enviar e-mails promocionais. Para isso, fazemos a classificacdo dos
dados de nossas bases, de forma a tentar lhe enviar s6 o que for relevante para
vocé. Caso vocé ndo queira mais receber nossas mensagens, nao tem problema: €
s6 pedir o descadastramento no nosso sistema no link disponivel no proprio e-mail.
Quando vocé utilizar os servicos na nossa plataforma, lhe enviaremos e-mails e
mensagens de texto referentes a utilizagdo da plataforma. Esses e-mails incluem
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confirmagdo de pagamento e informagdes sobre alteragdes nas nossas regras.
Também podemos lhe enviar avisos ou entrar em contato quando vocé iniciar uma
negociagao, mas, por alguma razao, nao der andamento, para que possamos saber
se esta tudo certo com nossa plataforma e se podemos lhe ajudar de alguma forma.

Eventualmente, parceiros da plataforma também poderdo enviar e-mails,
notificagdes, mensagens e promogdes para os usuarios da plataforma.

1.3.3. Guarda de Dados de Conexao

Por lei (art. 15 do MCI — Marco Civil da internet), somos obrigados a guardar os
registros da sua conexao, que também sao considerados dados pessoais pela LGPD.

1.3.4. Defesa em Processos

Caso haja algum conflito a ser dirimido, nesses casos, poderemos usar seus dados
para a defesa em processos judiciais, administrativos e/ou arbitrais. Por isso, mesmo
que vocé requisite a eliminacdo dos seus dados de nossas bases, poderemos
continuar os guardando até o fim do prazo de prescricao dos seus direitos e dos
NOSSOS.

1.3.5. Transferéencia Internacional

Parte de seus dados pessoais podera ser alvo de transferéncia internacional,
especialmente nos casos de armazenamento de dados em nuvem. Isso s6 ocorrera
quando o pais de destino tiver leis que oferecam pelo menos o mesmo grau de
protecdo que a legislagdo brasileira e/ou quando nosso contrato com as empresas
gue receberao esses dados tiver mecanismos suficientes para garantir a sua protecao.
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1.4.7. Outros Compartilhamentos

Eventualmente, poderemos compartilhar seus dados com outros agentes de
tratamento, como escritérios de advocacia, érgdos governamentais e
administrativos, quaisquer terceiros (mediante ordem judicial ou de autoridade
administrativa competente) e/ou com outros operadores necessarios para o bom
andamento do nosso contrato (ex. empresas de checagem antifraude, empresas
intermediadoras de pagamentos, etc.) e de nossas atividades (uso de ferramentas
administrativas, hospedagem em nuvem, etc.).

2. Direitos do titular

A LGPD assegura aos titulares de dados os seguintes direitos:
- Confirmacao da existéncia de tratamento

- Acesso aos dados

- Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados

- Anonimizacdo, bloqueio ou eliminagcdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD

- Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa, observados os segredos comercial e industrial

- Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular

- Informacéo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados

- Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa

- Revogacao do consentimento

As demandas de titulares de dados e da ANPD ( Autoridade Nacional de Protecao de
Dados) podem ser encaminhadas para nosso encarregado, cujas informagdes estao
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disponiveis no inicio e no final desse documento.
3. Seguranca dos dados

Todos os dados pessoais sao guardados em seguranga, tanto em formato fisico
quanto digital.

Os dados pessoais em formato fisico ficam guardados em espacos de acesso
controlado e restrito ao pessoal autorizado.

Os dados pessoais em formato digital ficam guardados em servidores que atendem
a rigidos padrdes de seguranca da informagdo contra acesso indevido, destruigdo
acidental ou ilicita e ataques em geral. Para assegurar a integridade e a
disponibilidade dos dados, sao guardados backups em empresas especializadas.

Apesar de todos os mecanismos e ferramentas de seguranca utilizados, é impossivel
garantir 100% de seguranga aos dados que estao sob nossa guarda. Por isso, ndo
nos responsabilizamos por perda ou roubo de dados decorrentes de ataques
cibernéticos ou contaminacao com virus.

4. Alteracoes da Politica de Privacidade

Nossa Politica de Privacidade é um documento vivo, que pode a qualquer momento
ser ajustado para se manter adequado a legislacao vigente, aos nossos processos e
procedimentos e as novas ferramentas que venham a ser incorporadas em nossa
plataforma. Sempre que houver altera¢des significativas neste documento, nds
faremos todo o esforco possivel para que os titulares de dados sejam devidamente
informados. Caso vocé discorde das alteragdes, devera parar de usar imediatamente
nossa plataforma e desinstalar nossas aplicacbes de todos os seus terminais
(telefone, tablet, computador, etc.).

5. Duvidas, Sugestoes e Reclamacoes

Quando vocé tiver alguma duvida, sugestao ou reclamacao referente a nossa Politica
de Privacidade ou ao tratamento dos seus dados pessoais, fique a vontade para nos
contatar. Basta enviar um e-mail para nosso encarregado de dados no endereco,
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contato@greensupplysolutions.com.br. Sua contribuicdo é essencial para que
possamos estar sempre aperfeicoando nossos servicos e lhe oferecendo um
atendimento cada vez melhor.

6. Controle

Data de publicacao: 01/09/2023

Primeira versao: 01/09/2023

Versao atual: 01/09/2023

Alteracdo do titulo do documento de “Politica de Privacidade” para “Aviso de
Privacidade” para melhor se adequar as praticas de governanga e nomenclatura de
documentos da GSS INTERMEDIACOES E SOLUCOES LTDA.

- Ajustes de redagao.

Préxima revisao programada: a programar.

Importante: a revisdo sera antecipada em caso de mudanca relevante nos
processos internos ou fatores externos que possam impactar este documento (ex.
mudangas na legislacdo ou sua regulamentagéo, publicacdo de guias, normas ou
orientacdes pela ANPD, etc.).
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